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Somos una reconocida organización que brinda educación ejecuti-
va en las diferentes áreas académicas, impartimos programas es-
pecializados, diplomas internacionales, talleres en las modalidades 
de Blended Learning, Presencial y Virtual, contamos con Certifica-
ción en Sistemas de Gestión de Calidad ISO 9001 en todos sus 
procesos de enseñanza, a la vez contamos con certificación dual 
universitaria respaldado por la Facultad de Ingeniería Económica, 
Estadística y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Ingeniería (UNI), Licenciada por Sunedu.

  ILEN cuenta con ISO 9001:2015 en
Gestión de calidad en todos sus Programas

   de formación en modalidad virtual

INTERNATIONAL BUSINESS SCHOOL

Programas aca-
démicos acorde 

al mercado 
competitivo.

Docentes altamente 
competitivos del

mercado.

Aprendizaje 
propio e inno-
vador de alto 

contenido 
académico y 
casos empre-

sariales.

Trayectoria como 
empresa del año 
2017,2018,2019.

Docentes con grados 
de Master, PHD e 

investigadores nacio-
nales e internaciona-

les.

Certificación Ofi-
cial universitaria, 
reconocido por 

SUNEDU

LO QUE NOS
DIFERENCIA
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El mercado de transporte, los sistemas de información y procesos, 
el control de cambios, los planes de adecuación y velocidad de re-
acción serán expuestos y analizados conjuntamente en este curso, 
lo cual permitirá al gestor y otros interesados en esta actividad 
tener mayor claridad, enfoque y adaptación para su organización y 
sobre todo administrar eficazmente los cambios en sus clientes, 
generando Continuidad y Valor, Sostenibilidad y Rentabilidad para 
sus empresas.

Todos estos alcances que se desarrollarán, estarán enmarcados en 
una metodología online, de forma práctica y amena, con casos 
reales, actuales y vigentes en el sector, brindando los fundamentos 
teóricos, que permitirán al participante obtener una herramienta 
de gestión actual, moderna, metodológica, práctica, oportuna y 
de análisis aplicada a todos los cambios por los que estamos atra-
vesando.

PRESENTACIÓN



Dirigido a: 

Empresarios, Gerentes, Sub Gerentes, Jefes de transporte, Supervisores de 
flota, Jefes de logística o distribución. Jefes y asistentes de administración, 
compra y almacenes. Asistentes de transporte.

Ejecutivos de otras áreas que deseen tener visión de la cadena de suminis-
tros y de las funciones logísticas de la empresa, que se preparan para asumir 
mayores responsabilidades en su empresa.



¿Qué beneficios obtendrás?

Mejor conocimiento de la dinámica operativa y administrativa de tu empresa 
o área de transporte de carga. 

Mejorar el proceso de toma de decisiones basadas en el análisis y evaluación 
de indicadores de gestión, lo cual te permitirá reducir costos de no calidad 
e incrementar tus eficiencias. 

Incrementar tu nivel competitivo en el mercado, y así generar mayores opor-
tunidades de ascenso, y/o participación de mercado. 

Determinar tarifas competitivas y de forma correcta, identificando los 
costos directos e indirectos que aseguren una rentabilidad real.

Alinear de forma sistémica los procesos principales, y de soporte de forma 
correcta; Operaciones, mantenimiento, logística, finanzas.

Gestionar un plan de mantenimiento preventivo de flota de forma efectiva, 
minimizando los costos, logrando una disponibilidad real de las unidades, y 
optimizando al máximo tus recursos. 



M
A

LL
A

 C
U

R
R

IC
U

LA
R 

/  
M

Ó
D

U
LO

S

GESTION DE OPERACIONES

24 horas académicas / 05 sesiones 24 horas académicas / 05 sesiones24 horas académicas / 05 sesiones

Empresas de transporte, definición e identifica-
ción del CORE BUSSINES.

Pensamiento estratégico, Contexto, análisis de 
escenarios.

Planificación estratégica de una empresa de trans-
portes.

Diseño organizacional, identificación de procesos, 
determinación de indicadores de gestión.

Nivel de servicio al cliente, Feedback

Gestión y Manejo de personal.

Diseño de producto - servicio - Análisis de capaci-
dad y demanda.

Análisis de Disponibilidad.
Estructura operativa del área de operaciones.
Gerencia o Jefatura de Operaciones.
Sistemas de control efectivo, desarrollo e imple-
mentación de herramientas de control.
Principales Kpi´s.
Gestión de flota.
Modelos operativos de funcionamiento.
Principales costos operativos, mecanismos de 
control. 
Elaboración de costos de transporte.      
Planificación de rutas y carga.
Optimización de rutas. 
Rutas multi vehículos, ventana horaria, planes de 
contingencia. 
Logística inversa.
Indicadores de medición de la productividad., 
ciclo PHVA. 

Como organizar y gerenciar el área de manteni-
miento. 
Mantenimiento de flota vehicular, objetivos del 
mantenimiento.
Tipos de mantenimiento.
Principales costos de mantenimiento 
Estrategias para un mantenimiento eficiente y 
eficaz. 
Plan de mantenimiento vehicular, objetivos del 
plan de mantenimiento vehicular. 
Optimización de costos en el mantenimiento, e 
incremento de las eficiencias operativas.
Principales variables del mantenimiento vehicu-
lar que inciden en los costos. 
Análisis y Gestión de Neumáticos.
Logística de Mantenimiento, Gestión efectiva 
de compras.

INSIGHT DE LAS EMPRESA DE 
TRANSPORTE Y GESTIÓN DEL 

NEGOCIO

GESTIÓN EFECTIVA DE MANTENIMIEN-
TO DE FLOTA Y SU IMPORTANCIA EN EL 

NIVEL DE RENTABILIDAD 

Módulo 01  Módulo 02  Módulo 03  



Módulo 04 Módulo 05 Módulo 06
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20 horas académicas / 04 sesiones  24 horas académicas / 05 sesiones 20 horas académicas / 04 sesiones
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Naturaleza y dinámica operativa.
Condiciones del servicio.
Tipo de carga. 
Los costos en el transporte, impacto de las 
variables y cómo optimizarlo.
Importancia del rendimiento y reducción de 
los costos de combustible.
Los neumáticos.
Gestión de neumáticos.
El mantenimiento estratégico operativo, su 
importancia.
Determinación del flete, estructuración y 
matriz de costos.
La productividad y el mercado. 
Casos de aplicación desarrollada en Excel. 
Indicadores de gestión 

Principales tipos de producto-servicios en 
un CD.
Selección del transportista, tipos de carga.
Selección del transportista.
Carga fraccionada, paquetería. 
Carga completa. 
Medición de los niveles de servicio.
Principales procesos de operaciones.
Tipos de carga.
Programación de despachos.
Preparación de la carga.
Despacho, recepción y conformidad.
Proyección de despachos.
Principales costos en CD.

Análisis Financiero.
Identificación de Costos vs. Gastos.
Manejo de Costos Laborales.

FORMULACIÓN EFICIENTE DE 
COSTOS Y ELABORACIÓN DE

PRESUPUESTOS

ADMINISTRACIÓN DE CENTROS
DE DISTRIBUCIÓN 

CONTABILIDAD, TRIBUTACIÓN
Y GESTION FINANCIERA PARA
EMPRESAS DE TRANSPORTE 



Módulo 07 Módulo 08
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20 horas académicas / 04 sesiones 24 horas académicas / 05 sesiones
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BASF.
DPW.
SUTRAN.
PLAN DE CONTIGENCIA EN CARRETERAS.
Activación de SEGIROS DE CARGA
Planes de contingencia, cierre de operaciones.
Gestión y normatividad del transporte de materiales 
peligrosos. 
Carga sobredimensionada y ancha. 
Base legal, Pesos máximos - Normatividad nacional.
Configuración vehicular y fórmula rodante.
Tablas de ancho máximo, altura máxima y longitud 
máxima.
Interpretación de la norma y procedimiento.
Cálculo del peso bruto vehicular máximo permitido.
Identificación de mercadería peligrosa, nomenclatura, 
carga, estiba.
Acondicionamiento, manipulación de carga peligrosa. 
Obligaciones del transportista.

Auditoria de procesos.
Análisis y evaluación de Indicadores.
Evaluación de resultados.
Identificación de restricciones o cuellos de 
botella.
Identificación de oportunidades de mejora.
Desarrollo del Plan de mejora, ciclo PHAVA.
Implementación.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,
CERTIFICACIONES, AUTORIZACIONES, PREVENCIÓN, 

SEGURIDAD, Y PLANES DE CONTINGENCIA

PROCESS MINING CRITICAL,
Y OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS 



CALENDARIZACIÓN 
de módulos y actividades

CONTENIDO 24/7 
desde cualquier dispositivo

METODOLOGÍA

CONTENIDOS ASINCRÓNICOS 
Disponibles en Moodle

ACTIVIDADES Y FOROS
con compañeros y 
profesores

MATERIAL DESCARGABLE
de contenidos

CONTENIDO ACTUALIZADO
con los mejores docentes 
del área

WhatsApp

Escaneando el QR
recibe más información



CERTIFICACIÓN
Certificaciones modulares por cada módulo concluido, después del primer mes de estudio emitido solo por ILEN. 
Al terminar Programa completo certificación por International Business School – ILEN por 180 Horas Académicas.

Diploma de especialización en Gestión de transporte y flotas vehiculares -  expedido por la Facultad de Ingeniería 
Económica, Estadística y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Ingeniería y por el  International Business School – ILEN.

Diploma Global (FIEECS UNI –  International Business School – ILEN)

@institutoilen



PLANA DOCENTE

MG. VITTORIO ANGEL 
AGUIRRE LUZA

Administrador de Empresas con experien-
cia en Logística y Procesos de Almacenami-
ento, Control de Inventarios, Recepción, 
Picking, Packing, Expedición, Distribución, 
etc. Auditor interno en el Sistema de 
Gestión de la Calidad ISO 9001 – 2000 por 
Bureau Veritas, conocimiento y uso del 
sistema SAP versión R3, Versión Bussines 
One en inventarios, producción, recepción, 
Picking, distribución de existencias. Conoci-
miento y contacto con Operadores de 
Transporte Local e Internacional de Hidro-
carburos (CL, GLP Primario / Granel, Lubri-
cantes y en general) indicadores de control 
de flota, negociación de fletes, optimización 
de recursos, manejo de grandes grupos de 
colaboradores. 

Ejecutivo Senior formado en Ingeniería 
Industrial y MBA. Exitosa experiencia de 
más 23 años en las áreas de Cadena de 
Suministro (Abastecimiento, Centros de 
Distribución, Transportes) y de Procesos en 
tres de las más importantes empresas del 
país. Capaz de asumir retos, proactivo, 
orientado a la gestión por resultados y a la 
generación de valor. Gran capacidad para 
liderar equipos. Excelente aptitud para el 
cambio y para anticipar y solucionar proble-
mas. Muy familiarizado al planeamiento 
estratégico, negociación e implementación 
de nuevos sistemas de trabajo.

MG. JAVIER MARTIN, 
LEÓN REY- SANCHEZ 

MG. MARTÍN ORESTES 
PAJUELO VALERIO

Profesional en Ingeniería Industrial con expe-
riencia en Gestión de cadena de suministros, 
administración, mantenimiento de flota de 
transporte, producción y almacén.  Doctora-
do Ciencias Ingeniería Industrial UNI FIIS. 
Gerente de Logística en Wari Service S.A.C, 
Responsable de la cadena de suministro para 
el desenvolvimiento de la flota de distribu-
ción, almacén, distribución y Administración 
de los materiales, repuestos, suministros de 
la empresa. Se ha desempeñado como Ger-
ente de Logística Corporativo en Corporación 
de Transportes Carley S.A.C, Responsable de 
abastecimiento, almacén, distribución y 
Administración de los materiales, repuestos, 
suministros de la empresa.

MG. DIOFANTO RICARDO 
CHAUCA CARRANZA

Ejecutivo Senior formado en Ciencias Adminis-

trativas y MBA. Exitosa experiencia de 10 años en 

el área de Cadena de Suministro (Abastecimien-

to, Centros de Distribución, Transporte) y 

Procesos en las más importantes empresas del 

país. Licenciado en Ciencias Administrativas 

egresado de la Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos; Estudios concluidos de Maestría en 

Ciencias Administrativas con mención en Gestión 

Empresarial en la Escuela de Post Grado de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 

estudios de maestría en Docencia Universitaria 

en la Universidad Peruana los Andes.Amplia 

experiencia en DIRECCIÓN DE ORGANIZACIONES 

DE SERVICIOS, Experto en: Gestión de Servicios 

de Salud, Educación, Gestión de Servicios Logísti-

cos de Transporte de Carga, Gestión de Opera-

ciones Logísticas, DOCENCIA UNIVERSITARIA.

(*) ILEN se reserva el derecho de reemplazar a los docentes del programa, de acuerdo a los procesos de mejora continua de nuestra institución, 
la plana docente tiene calidad y trayectoria académica en todos los módulos del programa.  
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INFORMACIÓN GENERAL

MODALIDAD

 Online: Estudia a tu ritmo de manera 
online desde el lugar que tú elijas.

 

FECHA DE INICIO 
Setiembre

DURACIÓN 
37 sesiones  4.5 meses aprox.

HORARIO
Contenido disponible 24/7 en Moodle

Proceso de Admisión

Título profesional universitario o técnico
Completar la Ficha de inscripción
Copia de DNI o pasaporte
Enviar fotocopia de certificado de título 
y CV de experiencia laboral



Av. Petit Thouars 3035 - San Isidro(+51) 988 205 854 ilen.edu.peadmision6@ilen.pe

Respaldo académico

UNI - FIEECS


