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INTRODUCCION

En un mundo globalizado como el que vivimos, el mercado esta cada vez mas competitivo; por lo cual las
empresas deben utilizar herramientas de gestion que permitan contar con productos, sistemas de trabajo y
servicios de dptima calidad, de acuerdo a requerimientos del cliente; estas empresas, en su proceso productivo,
deben considerar lineamientos y practicas que prevengan la contaminacion al medio ambiente, riesgos y
peligros, considerando asi la seguridad y salud de los trabajadores y colaboradores. Por todo esto, es importante
que las empresas y profesionales responsables tengan los conocimientos necesarios que le permitan
implementar con éxito un Sistema Integrado de Gestion en base a las Normas IS0 9001:2015, ISO 14001: 2015
y OHSAS 18001:2007, logrando asf que sus centros de trabajo realicen procesos de mejora continuay un mejor
desempeno.

La implementacion de Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad, Seguridad y Medio ambiente, permite
alcanzar de manera eficaz y eficiente los objetivos estratégicos de mayor valor en la empresa. Los profesionales
que sean capaces de gerenciar estos sistemas de manera eficiente y dinamica constituyen para las empresas
elementos de gran valor.

OBJETIVO:

Brindar a los participantes las habilidades
necesarias para aplicar las herramientas de
planificacién, medicién, andlisis, mejora y
. estandarizacion de procesos necesarias para
implementar de manera efectiva estos sistemas al
' interior de sus organizaciones, con énfasis para la
aplicacion practica de las exigencias de las
Normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 de
forma integrada, con la capacidad de gestionar el
mantenimiento y mejora continua de los sistemas
implementados.

Ventajas y Beneficios del Diploma Internacional:

- Es el Gnico programa en el mercado peruano que combina ambas
especialidades Diploma y Auditor Interno.

- Contar con certificado de “Auditor Interno en Trinorma” emitido por la
Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) de Espana.

- Diploma Internacional en Alta Gerencia de Sistemas Integrados de Gestion y Auditor
Interno en HSEQ, expedido por el expedido por la Facultad de Ingenieria Econdmica,
Estadistica y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Ingenieria y el
Instituto Latinoamericano de Empresas y Negocios.

- Ampliar su red de contactos de alto nivel, interactuando congprofesionales de
amplia experiencia técnica y operativa, de los diferentes sectores productives.

- Plana docente con experiencia gerencial y ejecutiva en temas de sistemas
Integrados de Gestion y Auditoria.

- Estructura curricular actualizada,

- Exigencia académica de Alto Nivel.

- Horario flexible.

www.ilen.edu.pe
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¢Que valor tiene el Certificado AENOR?

La Asociacion Espaiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR), es una de las certificadoras y
normalizadoras mas prestigiosas y reconocidas del mundo, cuyo proposito es contribuir a mejorar la calidad y
competitividad de las empresas, asi como a proteger el medioambiente. Tiene en la actualidad mas de 40,000
certificados vigentes en mas de 40 paises, que respaldan la conformidad de sistemas de gestion, productos y
servicios, apoyando a las organizaciones en campos como la Gestion de Calidad, Gestion Ambiental, |+D+i,
Seguridad y Salud en el Trabajo o Eficiencia Energética. Asimismo, la Entidad ha realizado cerca de 500
verificaciones y validaciones ambientales y mas de 11.750 inspecciones. AENOR es miembro de los
principales organismos de normalizacion y certificacién como ISO (Organizacion Mundial de Normalizacion) o
IQNET - The International Certification Network. (Red Mundial de Certlflcacmn)
| AENOR Internacional dirige su oferta
de formacion a profesionales de
cualquier sector de actividad que
o - necesiten una formacion especifica en
aquellas materias derivadas de la
actividad de normalizacion y
certificacion, tanto en cursos basicos
como en otros mas especializados.
Nuestros cursos disfrutan de un alto
reconocimiento en el ambito
internacional. El profesorado es
compuesto por profesionales
altamente cualificados asi como
expertos en las normas técnicas, su
. aplicaciony desarrollo.

Certificarse con AENOR significa:

- Seran capaces de auditar efectivamente los Sistemas Integrados de Gestion de una empresa
e informar sus resultados. Ademas, podran determinar si dicho sistema cumple con los requisitos
de las normas IS0 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007.
- Ser Auditor Interno Certificado por AENOR tiene un gran valor curricular debido a que este programa
es realizado con los mas altos estandares académicos, ademas de obtener mejores oportunldades
laborales ya que son bien demandados y remunerados por las empresas. :
- Conocer como influir en el mercado a través de la normalizacion.

- Utilizar las normas para posicionar los productos en el mercado.

- Convertirse en un experto en normas, dominando las -
; y " . [ g g
herramientas oportunas y adquiriendo las habilidades necesarias. A o
- Convertirse en un Futuro Auditor Lider. o Mw"’
Dirigido a: P
Gerentes, lideres de proceso y responsables de los -
Sistemas de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud g

Ocupacional, Medio Ambiente y Responsabilidad
Social Corporativa, tanto a nivel estratégico
como operativo, aplicable a todo tipo de organizacion.

“Somos socios educativos de organizaciones
lideres a nivel mundial que permiten acceder
a nuestros alumnos a las certificaciones

mas valoradas en el mercado™ www.llen.edu. pe
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MALLA CURRICULAR ACTUALIZADA - MODULOS
g MoDULOT

“IMPLEMENTACION DE GESTION DE CALIDAD - NORMA 1S0 9001:2015"

Objetivo:

Conocer la Interpretacion y Aplicacion Practica de Sistemas de Gestion de Calidad, segtn la Norma ISO
9001:2015.

Ofrece una vision concreta para la aplicacion del modelo de gestion de calidad segun los requisitos de la

norma internacional ISO 9001:2015, cuyo enfoque esta basado en procesos y el ciclo de mejora continua
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) orientados a la satisfaccion de los clientes de las empresas,
sean estas de cualquier tamafo o giro de negocio.

Temario a desarrollar:

* Introduccion de la norma ISO 9001:2015

* \ocabulario

* Requisitos de contexto, liderazgo y planificacion ISO 9001:2015
* Requisitos de planificacion, apoyo y operacién ISO 9001:2015
* Requisitos de operacién, desempeno y mejora ISO 9001:2015

* Desarrollo de caso practico.

g MoDULO2

“IMPLEMENTACION DE GESTION AMBIENTAL - NORMA IS0 14001:2015"

Objetivos:

- Comprendery utilizar los conceptos y herramientas de la gestion ambiental utilizadas en el manejo del
medio ambiente de sus organizaciones.

- Analizar las técnicas mas apropiadas para optimizar las soluciones a los problemas ambientales que
generalaactividad de las diversas organizaciones.

- Formar personal capaz de liderar las modificaciones que cada organizacion precisa introducir para
adecuar y minimizar suimpacto ambiental.

- Interpretar los requisitos de la norma ISO 14001:2015 para su aplicacion en la implantacion de
sistemas de gestion medioambiental.

- Elaborar la documentacion asociada a la Norma ISO 14001:2015 para el cumplimiento de los
requisitos de la misma realizando una correcta gestion de la documentacion y conocimiento
de los tipos de documentacidn existentes.

Temario a desarrollar:
* Introduccion de la norma ISO 14001:2015
* Familia de normas relacionadas con el ambiente
* Requisitos de contexto de la Organizacion y , liderazgo4S0y14001:2015
* Requisitos de planificacion, apoyo y operacion IS0 14001:2015
* Requisitos de operacion, desempeiio y mejora

ISO 14001:2015
* Matriz de impactos ambientales significatios
* Diseno de Planes y Programas Ambientales.

Ahorro de recursos y disminucion deda contaminacion
* Desarrollo de caso practico.

www.ilen.edu.pe
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“IMPLEMENTACION DE LA NORMA OHSAS 18001:2007 Y TRANSICION A LA
NORMA 45001:2016"

Objetivo:

Identificar los requisitos de la norma, ademas de establecer, mantener y mejorar un sistema de gestion de

la salud y seguridad laboral para asegurar la conformidad con la politica y para demostrar tal conformidad
alos demas.

Temario a desarrollar:

* Normativa Legal: Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* La norma OHSAS 18000, datos generales, definiciones.

* Presentacion general OHSAS.

* Contenido y estructura de la norma.

* Objetivo de la norma OHSAS 18001:2007, aplicacion y alcance.

* Revision de la norma y descripcion e interpretacion de los capitulos principales.

* |dentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos en condiciones Rutinarias y No rutinarias.
* Transicion a la norma IS0 45001:2016.

Y moDULOs

“INTEGRACION A LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION”

Objetivo:

Aplicar todas las herramientas de planificacion, analisis de procesos y medicion requeridos para
implementar de manera efectiva el sistema integrado de gestion al interior de una organizacion.

Temario a desarrollar:

* Correspondencia entre las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007, algunos
ejemplos de capitulos que tengan correspondencia en las normas

* Sistemas Integrados de Gestion: Estructura y elementos de un Sistema Integrado de Gestion

* Etapas para la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion

* Manual del Sistema Integrado de Gestion

*Documentos en el sistema Integrado de Gestion.

*Documento de Verificacion del Sistema.

g MoDULOS

“EVALUACION DE CONFORMIDAD SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTION”

Temario a desarrollar:

- Reconocer los criterios sobre los cuales se agrega valor en
auditorias a sistemas de gestion.

- Planificar la auditoria interna de un SGi

- Ejecutar la auditoria interna al SGI,s€conociendo los
métodos para agregar valor.

- Redactar hallazgos de auditoxia.

- Redactar conclusiones deduditoria.

www.ilen.edu.pe
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“AUDITOR INTERNO EN TRINORMA: IS0 9001, ISO 14001 Y OHSAS 18001,

OTORGADO POR AENOR, LIDER MUNDIAL EN CERTIFICACION”

Objetivos:

- Obtener los conocimientos y practicas necesarias para la realizacion de Auditorias Internas alos
sistemas integrados gestion en conformidad a los requisitos de las Normas IS0 9001 e ISO 14001 y el
Estandar OHSAS 18001.

- Conocer las etapas y requisitos normativos del proceso de Auditoria de acuerdo a lo establecidoenla
NormalS019011.

- Obtener los conocimientos necesarios para planificar, establecer e implementar el sistema de auditorias
internas integradas dentro de una organizacion.

Temario a desarrollar:

- Introduccion y conceptos generales sobre la Calidad, Medioambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.

- Estructurade las Normas IS0 9001 e ISO 14001 y el Estandar OHSAS 18001: Requisitos Generales
Politica MA-SSO, Responsabilidades de la Direccién-Planificacion, Gestion de los Recursos, Realizacion
del Producto-Implementacion y Operacion, Medicion, Analisis y Mejora-Verificacion y Accion Correctiva.

- Auditorias a los Sistemas Integrados de Gestion; conceptos, propdsitos y principios.

- Competencias y Responsabilidades del Auditor Interno Integrado.

- Programacion de Auditorias Integradas basadas en IS0 19011.

- Planificacion de Auditorias Integradas; conocimientos especificos, recoleccion de informacidn, revision
documental, preparacion de documentacion de trabajo, aspectos logisticos, culturales, entre otros.

- Ejecucion de Auditorias Integradas; ciclo de realizacion, obtencion de la evidencia, administracion del
tiempo.

- Técnicas de Entrevistas Integradas; proceso de lenguaje y comunicacion, diplomacia, persuasion,
comunicacion no verbal, estructuracion en laformulacion de preguntas.

- Andlisis de Hallazgos de Auditorias Integradas: No Conformidades, Potenciales No Conformidades,
Oportunidades de Mejora, Aportes del Auditor.

- Preparacién de Informes de Auditoria Integrada: presentacion, estructuray contenidos.

www.ilen.edu.pe
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EXPOSITORES

) Ing. Dennis Omar Diaz Bulnes (PERU) I""}I

Ingeniero de Seguridad e Higiene Industrial, con 20 anos de experiencia laboral y Maestria en Salud

Ocupacional y Ambiental — UNMSM. Diplomado de Especializacion en Implementacion y Auditorias de

Sistemas Integrados de Gestion — UPC. Capacitador en Minera Santa Cruz — Argentina; Minera Barrick

Pueblo Viejo — Republica Dominicana. Expositor en el Il Congreso Internacional Salud y Trabajo — La

Habana, Cuba. Expositor en Tecsup en programas de capacitacion para la Minera Gold Fields, Minera

éntami%aAEI(t:ectroperﬂ, entre otros. Ha sido capacitador en mdltiples empresas. Gerente general de Hazard
ontrol S.A.C.

Profesional con 23 anos de experiencia laboral, titulado y colegiado (CIP 49947) en la especialidad de
Ingenieria de Higiene y Seguridad Industrial, Facultad de Ingenieria Ambiental - UNI.

) Ing. Brenda Miluska Montoya Flores (PERU) I"’-’]'I

Ingeniero Industrial colegiada, Profesional con amplia experiencia tanto en empresas del sector industrial

como de servicios, con sdlida formacién académica en auditorias internas de los sistemas integrados de

gestién (IS0 9001,14001 y OHSAS 18001). Auditor Lider OHSAS 18001 - acreditado por IRCA a través de
GS del Perti, Magister en Prevencion de Riesgos Laborales y Ambientales por la UNMSM y Actualmente

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional - Disal Perd.

) Ing. Karen Samantha Sanchez Antezana (PERU) Ii'-’ll

Ingeniera Ambiental de la Universidad Nacional Agraria La Molina, colegiada. Especializacion en Gestion
Ambiental en la PUCP, Especializacion en Sistemas Integrados en la Universidad Nacional Agraria La Molina.
Diplomatura en Gestion de Proyectos en el Colegio de Ingenieros de Lima. Con mas de 8 afios de
experiencia en consultoria en implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion
de Calidad IS0 9001, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS 18001:2007, Sistema
de Gestion de Medio Ambiente ISO 14001, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Supervision de Seguridad Ocupacional E Medio Ambiente. Auditor y Especialista de empresas de
diferente rubros: Buenaventura, GERENPRO, Corporacion Petrolera, CESEL SA, ICCGSA, MOVITECNICA,

DUPREE, GYG,

Auditor Lider de IS0 9001, IRCA. TUV

Auditor Lider ISO 14001, IRCA. BUREAU VERITAS
Auditor Lider OHSAS 18001, IRCA. BUREAU VERITAS

Ing. Guiovanny Gallardo Garcia (PERﬂ) I""]'I
Ingeniero Industrial, Master en Direccion de la Calidad Total (Espana). Experiencia en
Gestion de Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional;
implementando, auditando y asesorando en diversas empresas de manufacturay servicios.
Auditor Lider en Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001, Auditor en Sistemas de
Gestion Ambiental ISO 14001 y Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional OHSAS 18001. Profesional con 23 afos de experiencia
laboral, titulado y colegiado (CIP 49947) en la especialidadde Ingenieria
de Higiene y Seguridad Industrial, Facultad de Ingenietia
Ambiental - UNI. Actualmente Sub Gerente

HSEQ- GESTION DE SERVICIOS AMBIENTALES SAC - DISAL

(*) El Instituto Latinoamericano de Empresas y Negogios (ILEN) se reserva
el derecho de reemplazar a los docentes del programa, de acuerdo
a los procesos de mejora continua de nuestfa institucion.
La plana docente tiene calidad y trayectoria académica en
todos los médulos del programa.

www.ilen.edu.pe
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) Mg. Luis Alberto La Cruz Arevalo (PERU) I""ll

Master en Gestion Ambiental — Universidad Nacional de Ingenieria, Licenciado en Ciencias Bioldgicas —
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Auditor Lider de Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001,
Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 y Sistemas de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
OHSAS 18001 para Germanischer Lloyd Perd. Diplomado en Implementacion y Auditoria de Sistemas
Integrados de Gestion ISO 9001.2005; 14001:2004 y OHSAS 18001.1999. Curso Auditor Lider SGS
OHSAS 18001:2007. Curso Auditor Lider ISO 9001.2000 TuV RHEINLAND-Pontificia Universidad Catolica
del Pert. Curso Auditor IS0 14001 IRCA. A partipado como Auditor Lider en empresas lideres del mercado
nacional como Volcan Laboratorio Yauli, Molinera Inca Perd, Alicorp S.A.A. Pert, Volcan Laboratorio
Chungar, Cosapi Pert, Compania Minas Buenaventura Unidad Julcani., TASA Pert, Sociedad Minero
Cerro Verde. Perd.

DIPLOMAS INTERNACIONALES

Los participantes que cumplan

_ . - 0 BN
satisfactoriamente con los requisitos del DIPLOMA

Programa, recibiran Trible Certificacion L e
Internacional: T fase rfatonis et Cunkns
- Diploma Internacional en Alta Gerencia en T

Sistemas Integrados de Gestion HSEQ, g’:_#:___

expedido por la Facultad de Ingenieria
Econdmica, Estadistica y Ciencias Sociales de s
la Universidad Nacional de Ingenieria. e
- Diploma Internacional en Alta Gerencia en
Sistemas Integrados de Gestion HSEQ,

RUELDNIRERUS TR OEIEEIIGERE para obtener este diploma el alumno debera haber

Empre§§s y Negocios. aprobado satisfactoriamente todos los médulos y
- Certificado por haber aprobado el curso ademas mantener un récord de asistencias no
“Auditor Interno de Sistemas Integrados de menoral 80% del total de clases.

Gestion de la Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud en el Trabajo” emitido por la La evaluacion es independiente

Asociacion Espanola de Normalizacion y EERElCRY L IMERIEROTTIE
Certificacion (AENOR) aprobatoria es Trece (13)

REQUISITOS:

MODALIDAD CON ESTUDIOS UNIVERSITARIOS PREVIOS

* Constancia de Egresado Universitario, Grado de Bachillef o
Titulo Profesional o 8vo ciclo en delante de Carrera Universitaria.

MODALIDAD CON ESTUDIOS TECNICOS COMPLETOS

* Copia del Titulo Profesional o constancia de egrésado.

MODALIDAD SIN ESTUDIOS SUPERIORES PREVIOS

» Constancia laboral con experiencia minima de
2 anos, relacionado a la especialidad.

www.ilen.edu.pe
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